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El modelo de negocio

La forma en que las organizaciones crean, entregan y capturan valor, 
entendiendo además que las organizaciones actúan en cadenas o 
redes de valor en conjunto con otros actores…



El modelo de negocio
Entender el modelo de negocio supone responder 4 preguntas: 



Entonces… 
¿Qué es la transformación?

Es la aplicación de tecnologías en la organización, que permitan 
desarrollar nuevas capacidades organizativas para enriquecer la 
propuesta de valor y generar modelos de negocio sostenibles…



Impactos de la transformación digital
● Alcanzar nuevos grupos de interés 
● Desarrollar nuevos canales 
● Establecer un vínculo personalizado con los usuarios 
● Enriquecer mi propuesta de valor 
● Contar con nuevos recursos 
● Cambiar los procesos de negocio 
● Desarrollar mecanismos para viabilizar alianzas 
● Aportar a la sostenibilidad del modelo



En resumen.
No necesitas otro proyecto de digitalización… 
Necesitas un nuevo modelo de negocio que sea sostenible 
gracias a la tecnología…
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DoAgile BeAgile



1. Priorice la entrega de valor a los 
procesos y formularios



2. Aprenda y adopte el 
liderazgo ágil



3. Invierta en entrenamiento 
y coaching ágiles



4. No ignore la transformación 
de “Personas y cultura”
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DESCUBRIR 
DEFINIR
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Definición del problema 

A nadie le gusta el desayuno 
en este hotel.

Los huéspedes no 
quieren recibir tostadas 
quemadas.

La forma en que se plantea y se comprende un 
problema tiene un impacto en la cantidad, la 
calidad y el tipo de soluciones propuestas.



Centrarse en el usuario

Customer Journey Map – Bar Carmencita, 
Madrid http://blogs.icemd.com/



 

https://www.incipy.com/

Un template de Customer Journey Map



 

4 Razones para comenzar a utilizarlo
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Cambio organizacional
Originado por factores económicos, tecnológicos, sociales, políticos, 
sanitarios, del cliente, del proveedor 

Estado “permanente”

Modifica comportamientos, procesos, estructura, cultura 

Generador de iniciativas estratégicas



Transformación digital
Cambio que transforma la organización 
e innova 

Hace foco en eficiencia, experiencia de cliente, oportunidades de negocio 

Utiliza la tecnología como instrumento 

Es disruptiva por excelencia



Fracasos en Proyectos de Transformación 
Digital

de las transformaciones 
digitales fracasan

de las causas de fracaso 
están asociadas al factor 

humano

70-85%
70%

Fuente: PMI 2014, Mc Kinsey



Causas más frecuentes

Fuentes: Chaos 2015, 2018, PMI (Pulse of profession), McKinsey
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Gestión del cambio organizacional 
¿QUÉ ES?

Es un conjunto de estrategias que preparan a las 
personas (y por ende a sus organizaciones)  para 
transitar de una forma de pensar/ actuar en otra 

Es un proceso sistemático, de mejora continua



Algunas consideraciones

Estrategias de gestión del cambio y de proyectos alineadas 
(mismo objetivo)

Participación desde el inicio del proceso de transformación

Equipo de mejora continua
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