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La forma en que las organizaciones crean, entregan y capturan valor,
entendiendo ademas que las organizaciones actuan en cadenas o
redes de valor en conjunto con otros actores...



Entender el modelo de negocio supone responder 4 preguntas:

¢QUE DEBEMOS SABER HACER ¢CUAL ES NUESTRA PROPUESTA
PARA PRESTAR ESE VALOR? DE VALOR?

¢CUAL ES LA LOGICA ECONOMICA QUE PERMITE SOSTENER ESTE MODELO?




Es la aplicacion de tecnologias en |la organizacion, que permitan
desarrollar nuevas capacidades organizativas para enriquecer la
propuesta de valor y generar modelos de negocio sostenibles...



Alcanzar nuevos grupos de interes

Desarrollar nuevos canales

Establecer un vinculo personalizado con los usuarios
Enriquecer mi propuesta de valor

Contar con NnUevos recursos

Cambiar los procesos de negocio

Desarrollar mecanismos para viabilizar alianzas
Aportar a la sostenibilidad del modelo



No necesitas otro proyecto de digitalizacion...
Necesitas un nuevo modelo de negocio que sea sostenible
gracias a la tecnologia...





https://www.linkedin.com/in/licandreiamatonti/




Do




1. Priorice la entrega de a los
procesos y formularios



liderazgo agil



entrenamiento



transformacion






Entrenandonos con Design Thinking
para la Transformacion Digital

MERELIN


https://www.linkedin.com/in/piabadin/

Caracteristicas principales del Design Thinking

- oy ot
Problema ROTOTIPS

/

Da relevancia a la
. Cu4l es el definicion del
b problema

problema? _ x e
Se tu el usuario
. Tenemos ese
problema?



SYSTEM 1

Intuition & instinct

Unconscious
Fast
Associative
Automatic pilot

Source: Daniel Kahneman

SYSTEM 2

Rational thinking

Takes effort
Slow
Logical
Lazy
Indecisive
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Los huéspedes no
quieren recibir tostadas  #*

9¢ A nadie le gusta el desayuno
guemadas.

en este hotel.

La forma en que se plantea y se comprende un
problema tiene un impacto en la cantidad, la
calidad y el tipo de soluciones propuestas.




* Centrarsgen el usuarlo

DURANTE DESPUES |

BUSCAS LLEGAS PIDES

TIENES
Luis _30 afios HAMBRE EN RESERVAS) ». éﬁTA

Cliente habitual INTERNET|

| | | Lo

Brunch més Teléf ial D i6n vintage Mesas muy Productos de Comida caserade  Ticket medio por

OFERTA econémico de Madrid  solo para reservas ~ muy agradable pegadas/ruido  calidad/elaboracién calidad persona 10€
casera

| Lo Lo Lo

Comer a precio Encontrar sitio Comer comida de Comer Brunch Carmencita  Disfrutar de la Pagar un precio Salir satisfecho
econémico calidad a buen precio comida ajustado

L3

100% Posible
satisfecho  mejoria

Customer Journey Map - Bar Carmencita,
Madrid http://blogs.icemd.com/




DESCRIPCION
DEL CLIENTE

Datos descriptivos,
sociales, familiares.

Estilo de vida: como
es su dia a dia.

Valores de vida.

Relacion con el
servicio o producto
en genérico.

Relacion con mi
empresa, producto o
servicio.

OBJETIVO QUE
TIENE EN RELACION
A NOSOTROS.

FASES Escribe aqui Escribe aqui
Descritas por el cliente

Escribe aqui Escribe aqui
NECESIDADES
Del cliente en cada
momento de las fases

Escribe aqui Escribe i
ACTIVIDADES o o

Del cliente para
satisfacer necesidad

CANALES, PUNTOS Escribe aqui Escribe aqui

DE CONTACTO,
EMPRESAS
IMPLICADAS

Escribe aqui Escribe aqui
EXPECTATIVA

Del cliente en cada
una de las fases

EXPERIENCIA
Percepcion del
cliente real positiva,
negativa o neutra

Escribe aqui Escribe aqui

Escribe aqui Escribe aqui
OPORTUNIDADES

Derivadas de este
analisis

Un template de Customer Journey Map

Escribe aqui

Escribe aqui

Escribe aqui

Escribe aqui

Escribe aqui

Escribe aqui

Escribe aqui

Escribe aqui

Escribe aqui

Escribe aqui

Escribe aqui

Escribe aqui

Escribe aqui

Escribe aqui

Escribe aqui

Escribe aqui

Escribe aqui

Escribe aqui

Escribe aqui

https://www.incipy.com/




Razones para comenzar a utilizarlo

Ayuda a alinear la estrategia del negocio y su
comunicacion hacia afuera




Gestion del cambio en
tiempos de transformacion digital
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Cambio organizacional

Originado por factores econdmicos, tecnologicos, sociales, politicos,
sanitarios, del cliente, del proveedor

Estado “permanente”

Modifica comportamientos, procesos, estructura, cultura

Sickamds Procesos

Generador de iniciativas estratégicas
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Transformacion digital

Cambio que transforma la organizacion
e innova

Hace FOCO en eficiencia, experiencia de cliente, oportunidades de negocio

Utiliza la tecnologl'a como Instrumento

es disru ptiva por excelencia



Fracasos en Proyectos de Transformacion
Digital

70- 85%\

de las transformaciones O /
digitales fracasan 0

de las causas de fracaso
estan asociadas al factor
humano

Fuente: PMI 2014, Mc Kinsey



Causas mas frecuentes

Equipos sin Requerimientos Falta apoyo de
capacidades difusos/ Planificacion patrocinador
necesarias cambiantes insuficiente . 60({\\60
* N N > Q‘.gb
Tecnologias N N \ N N 000%0‘\
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demasiado -
Organizacién TS Propos.lto del /
tradicional cambio no Interesados no
comprendido involucrados

Fuentes: Chaos 2015, 2018, PMI (Pulse of profession), McKinsey



Gestion del cambio organizacional

;QUE ES?

Es un conjunto de estrategias que preparan a las
personas (y por ende a sus organizaciones) para
transitar de una forma de pensar/ actuar en otra

Es un proceso sistematico, de mejora continua




Algunas consideraciones

Estrategias de gestion del cambio y de proyectos alineadas
(mismo objetivo)

Participacion desde el inicio del proceso de transformacion

Equipo de mejora continua




MUCHAS GRACIAS

Lorena Veiga - Iveiga@genexusconsulting.com

Andréia Matonti - amatonti@genexusconsulting.com
Pia Badin - pbadin@genexusconsulting.com

Graciela Albornoz - galbornoz@genexusconsulting.com



