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Objetivo de la reunion: Presentar a la
Comunidad de PMOs del Estado el Plan de
Accion 2023 de la Sub Gerencia Mejora de
Gestion para incorporar conceptos de
agilidad en la gestion del area
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1. Plan de Accidon Mejora de Gestion 2023 i

I

EL CAMBIO:

Es la Unica constante Es permanente

Se sucede cada vez con mayor

Es cada vez mas profundo

frecuencia

Iji)j Para ser exitosos necesitamos una
permanente adaptacion a los cambios



1. Planificacion estratégica anual OSE ISE

MISION, VISION Y VALORES .

TEMAS ESTRATEGICOS

OBJETIVOS

INDICADORES

METAS

PLANES ESTRATEGICOS

PLANES DE ACCION

000C00

Se revisa la vigencia o no de la Mision, MISION, VISION Y
VALORES Visién y Valores

Grandes areas de trabajo en las que la Alta Direccion debe
poner foco para contribuir a la estrategia

Logros a alcanzar, claros y precisos, mediante el desarrollo de
acciones previstas.

Criterios especificos para la medicion y evaluacion del
cumplimiento de los objetivos.

Nivel de desempefio a obtener en el indicador definido para el
objetivo.

Acciones a desarrollar a mediano plazo para alcanzar los
objetivos.

Acciones a desarrollar par alcanzar los objetivos.



1. Planificacion estrategica anual OSE

Planes Estratégicos

r _,_
- Plan de Accion 1

Objetivos Estratégicos

. Planes Eslratéglmus '

| v Plan de Accion 2
-!-

R

Plan de Accion 3
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1. Plan de Accidon Mejora de Gestion 2023

=

Alcance

Adaptar las funciones actuales de la PMO para aportar valor a los equipos de proyecto y a los
interesados, proponer marcos de trabajo que maximicen la entrega de valor de los proyectos,
incorporar métricas de valor a la organizacion, y definir entrenamiento para las partes interesadas
del negocio sobre los nuevos paradigmas de agilidad.

META del PLAN

Definir un modelo de trabajo que permita a la PMO enfocarse en la agilidad para gestionar los
proyectos que la Alta Direccién defina.

Plan Estratégico al que contribuye el Plan Genérico PE 00
Plan -
Objetivo Estratégico al que contribuye N/A- Completar la celda siguiente
el Plan
Objetivo Estratégico al que contribuye Mejorar la eficiencia de los Procesos
el Plan (solo se completa cuando la
celda anterior es N/A) Avanzar en una cultura orientada al usuario basada en calidad y productividad
Fecha Inicio del Plan 01-04-23 Fecha Final del Plan 31-12-23

% Peso Especifico de contribucion al
Plan Estratégico seleccionado

Presupuesto Estimado (U$S)

Otras Gerencias/Areas involucradas

N/A




1. Plan de Accion MG 2023

Actividades del Plan:

Actividad

META

Investigar PMOs agiles junto a otras
oficinas de gestion de proyectos del
estado e identificar oportunidades de
mejora

Al 31/07/2023 Informe de
investigacion elaborado

Definir hoja de ruta parala
implementacion de las oportunidades de
mejora priorizadas

Al 30/09/2023 Hoja de ruta
definida

Implementar las mejoras definidas en el
corto plazo para la PMO agil

31/12/2023 Acciones en el corto

22 trimestre 75
32 trimestre 25
32 trimestre 100
42 trimestre 100

plazo implementadas
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Metodologia de trabajo
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Esquema metodologia

Modelo
Compromiso

Agilidad
Comunidad

C;:on_lfa de PMOs del
estion Estado

Publica

FODA

Definicion de estrategias

Priorizacion de acciones

Hoja de ruta
2023 - 2024
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2.1 Modelo Compromiso con la Gestion Publica ==

1SE
Conformacion de 3 comunidades
de practica Personas,
Principios, Procesos, se PE 11 -Plan
elabora: Mision, Vision, Politica, Director de Mejora Se integran las
FODA, Mapa de procesos, Continua: liderazgo, gerencias de
anélisis de grupos de interés, gestion de Planeamiento y Oportunidad de
riesgos, documentacion, interesados, mejora  Control Estratégicoy la  Mejora a través del
encuesta de clima laboral y de procesos y Gerencia de Mejorade  Plan de Accion
comunicacion desempefio global Gestion. “Enfoque Agil”
2015 -2016 2017-2018 2019 2023

0 0 0 4
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2.1 Modelo Compromiso con la Gestion Publica

Este Modelo promueve y estimula el conocimiento Yy
establecimiento de procesos de Gestion Total de Calidad, en

6 areas:

* Liderazgo,

* Desarrollo de los funcionarios/as,
 Enfoque en los grupos de interés,
« Gestion y mejora de los procesos,
* Proceso de comunicaciony
 Desempeno global.

14




2.1 Modelo Compromiso con la Gestion Publica

Hay evidenci: cia que
ciade que | . ol | ue la préactica
dola | implantacion  IMPLANTACION )% o /coio
La préac contenido de

. de P imentey 2) es
gestion de gestion, inc se ha medido su

. participacion de ' :
0 en la practica . . . Jad o nivel de
nula o escas . funcionarios y difus. . e
estion, pero no se o imol _wiiplimiento del objetivo .
. . plantado en los claramente mejor de
ha realizado aun. para el que fue . .
casos que corresponda. implementada como se hacia antes.
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2.1 Mision y Vision Mejora de Gestion IGE

Mision
Contribuir a la transformacion sostenible y al desarrollo de un modelo de mejora
continua de OSE, basado en la calidad y productividad en la gestion, procurando
generar valor para la organizacion.
En el marco de los objetivos estratégicos de OSE brindamos servicios para

optimizar el desempeiio de la organizacion, atendiendo tres dimensiones;
personas, procesos y tecnologias.

Vision
Ser el area de referencia para la mejora de gestion e innovacion de OSE.
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2.1 Modelo Compromiso con la Gestion Publica =

68 68 60
% % %

1. Liderazgo 2. Desarrollode 3. Enfoque en 4. Gestion y 5. Procesode 6. Desemperiio
los funcionarios  los grupos de  mejora de los comunicacion global
interés procesos

17



2.2. Comunidad de PMOs del Estado ISE

¢, QuUé Nnos propuso
Agesic para trabajar en
la comunidad?

Explorar cuestiones de la
gestion de proyectos agiles

N

gue se puedan explorar parar
desarrollar una

oficina de gestion de
proyectos aqil.
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2.2 Manifiesto agqil ISE|

1.

2.

~

9.

10.
11.
12.

Nuestra maxima prioridad es satisfacer al cliente mediante la entrega tempranay continua de
software de valor.

Los cambios a los requerimientos son bienvenidos, incluso en etapas avanzadas del desarrollo.
Los procesos agiles aprovechan el cambio para lograr la ventaja competitiva del cliente.
Entrega de software funcional con frecuencia, desde un par de semanas a un par de meses, con
preferencia por la escala de tiempo mas corta

El negocio y los desarrolladores deben trabajar en conjunto todos los dias durante todo el
proyecto

Construir proyectos alrededor de individuos motivados. Darles entorno y el apoyo que necesitan, y
confiar en ellos para hacer el trabajo

El método mas eficiente y eficaz de transmitir informacién a un equipo de desarrollo, y dentro de él,
es la conversacion cara a cara.

El software que funciona es la medida principal del progreso

Los procesos agiles promueven el desarrollo sostenible. Los patrocinadores, desarrolladores y
usuarios deberian poder mantener un ritmo constante en forma indefinida.

La atencidon continua a la excelenciatécnicay el buen disefio mejora la agilidad.

La simplicidad (el arte de maximizar la cantidad de trabajo no realizado) es esencial.

Las mejores arquitecturas, requerimientos y disefios surgen de equipos auto — organizados.

A intervalos regulares, el equipo reflexiona sobre como ser mas efectivo, para a continuacion
ajustar y perfeccionar su comportamiento en consecuencia. 19



2.2 Cuestiones del Manifiesto Agil que podemos

desarrollar en la PMO

Brainstorming interno del equipo
PMO + Sub Gerente

MANIFIESTO AGIL

Nuestra mas alta prioridad es
satisfacer al cliente a través
de una entrega temprana y
continua de software valioso
y util.

MANIFIESTO AGIL

Integrar proyectos alrededor

de individuos motivados. ne Y
Otorgando a éstos el o ommds e;ans\.ﬂt\rté o
ambiente y soporte que g meéto 50 pa:ac_‘a en S\as
necesitan y confiando en eieC““O G6n nal = |50 =
ellos para realizar el trabajo. \ﬂfo‘:ma dese'af aca

SGMG

‘eo con el cliente
ir a corto plazo con
arentregable:

~en las herramientas
al Project Owner /

.entar la PMO
ada, por ejemplo:
Llecer la PMO de GTI

JGMG

\o,
ejlem?
S G en{'a( Q&;e%\ﬂg coet \

meleue Ueto W

Da’\\ysc.‘ oo de t;a 3reas s
identificar las necesiga ESap‘_: prcNec
Otras dreas de intervenc %\OES' et
plaestra, es una entrada erra™ lG SGMG

anificacion estrateqg; alizd as
Selicitud de rrabajoegafg" A porat Acord i i
Sub Gerencia de Mejorg cti de geetieon 1a Direccion: pian
Gestion. § icitud de traba o HMO'A:L V88 Mensuales de Sggsgon e be,neﬁcroS, £330
3 iniciar antes 90cio e indicadores de

que empiq
Proyecto la gestign d;?eIece <!

Cambioy a gestién de

Métricas de |3 PMO, impacto
COMmunicacion |

;ﬁee la PMO en I3 or
portes a Altg Direccion
;l)acmﬁcar la PMO 2 veces af

SGMG

Integrar |3 mejora de gestion,

. . calidad, gestign del
a
ccesidadsy, S procesos d
g2 roc e la
Qe\e\‘a, e g‘de " defmldog enel
cliente proces Ua‘ég‘c v SGMG Gole s s
nueggl\gadé ;scadar d\:c cl).lt?ll(;’a ala luz de|
: n ot 0 &gil.
plal iy un | rencl?2 de ‘
ofint Y Ce Hen Capacitar a ¢lj A
Y 5 lentes
de \a o ol de productos en la fdustios

IMportancia de la obtencisn
e las rgtmaiimentaciones
necesarios Para continyar
con el proyecto,
concientizacion en
Capacitacion a Sponsor)



2.3 Analisis FODA: ISE)

© 5 o

: Objetivo : Debilidades : Oportunidades
1: 3: 5:
2: 4: 6:
: Fortalezas : Amenazas : Estrategias

Y AN RO



2.3 Analisis FODA: 202 Recursos HUManos ISE)

-
tl Estrategia y estructura

\3 Herramientas y técnicas

|‘ Fortalezas @1 Tecnologia

_:\

4X Debilidades th, oesempero

Factores internos:

Comunicacion

Conocimiento %

2]
ﬁ"*'»ée Infraestructura



2.3 Analisis FODA:

Factores externos:

i Oportunidades

& Amenazas

—

Recursos Humanos 1SE|

Estrategia y estructura

Herramientas y técnicas

Tecnologia

Cultura

Politicos

Clientes

Proveedores
23



2.3 Resumen de factores interno y externos: ISE

[+] Experiencia e interés del personal

[+] Integracion a nuevos procesos (planeamiento estratégico)

[+] Tendencia mundial a profesionalizacion GP

[+] SIGES, mirador de proyectos, renovacion licencias ArcGIS, equipamiento SIG, Wil
[+] Logros alcanzados, experiencia exitosa

[+] Areas con contacto directo con cliente / proveedores internos

[+] Participar en comunidad de OGPs del estado y PMI

[+] Brindar cursos internos de GP y SIG

[+] Existencia de convenios marcos con UdelaR, UTE-CONEX, ITC, etc

¢ ¥

24



2.3 Resumen de factores interno y externos: ISE

[-] Competencia por recursos

[-] Eliminacion de cargos OPP

[-] Restricciones econdmicas

[-] Falta de herramientas y técnicas agiles

[-] Falta de relevamiento de necesidades y expectativas interesados SMGG
[-] Falta de intercambio de informacion relevante de la empresa

[-] Resistencias culturales

[-] Cambio de jerarquias

[-] Situaciones de emergencia

$L N
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IQ

. |‘ Fortalezas (F) ,C( Debilidades (D)
Matriz FODA »

Son los puntos fuertes Son los puntos débiles

internos internos
A~ FO DO

al Estrategia de éxito Estrategia de adaptacion
Es la estrategia a seguir con Es la estrategia a seguir con
base en las fortalezas y base en las debilidades y
oportunidades detectadas oportunidades
& FA & DA

& Estrategia de reaccion >< Estrategia de supervivencia
Es la estrategia a seguir con Es la estrategia a seguir con
base en las fortalezas y base en las debilidades y

amenazas detectadas amenazas detectadas




2.3 Factores con mas hallazgos en FODA ISE

8
7
6
5
4
B Oportunidades
3
M Fortalezas
2
M Debilidades
1
B Amenazas
0
) o 20 > S > ) 2
2 ) x§ < S < e
xS X Q o O ¢ N ~c, < %
.\Q}\ B X2 0\& QQ/ \\é‘ .é\\ \}C\, *\\} 60 6\7’(\ O\O
O S & C N Q 2 < o 2 N
S & Q,é” Qf’}' \\" B R OAQ’ \zs" &~
& O N7 @ L@ NS
C SCANIS IR &
Q,QO 2 Q/(;
< & &
& &
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2.4 Estrategias — Areas principales de trabajo ISE

Personas

<0
{
o-H

Procesos

Tecnologia

Analisis y propuesta de estructura

Proponer capacitacion a recibir y brindar
Realizar talleres para la elaboracion de equipos
Realizar talleres a roles especificos en proyectos

Evaluar escenarios de participacion en la planificacion estratégica

Definir portafolio de Mejora de Gestion

Nuevo ciclo de mejora Modelo Compromiso con la Gestién Pulblica

Ofrecer nuevos servicios: diagndsticos, gestion del cambio, retrospectivas, etc.
Relevamiento de necesidades y expectativas de partes interesadas

Optimizar indicadores del area

Reuniones mas frecuentes de planificacion interna

Generar solicitudes de trabajo SIG

Implementar herramientas tecnoldgicas para la gestion agil y colaborativa
Implementar metodologias agiles en proyectos

28



2.4 Herramienta de priorizacion ISE)

OL1v

=
O
>
0
-
o

orvd

3-Iniciativas a largo plazo
Gestion del cambio

Identificar o promover necesidades
Ganar apoyos
Plantear etapas

2- Exitos tempranos (quick wins)
Lo antes posible

Alineados a la inciativa temprana
Difundir éxitos

BAJO DIFICULTAD

29



2.4 Herramienta de prioriz
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Proximos pasos
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3. Proximos pasos

Intercambio con la Comunidad de PMOs del Estado
Definir hoja de ruta

Implementar acciones corto plazo

Evaluar resultados

Informar a la Direccion

abhwnPE
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Dinamica

¢, Cudles de las ideas de la presentacion, u otras

¢, Cuédles serian las principales
restricciones para avanzar con

estas ideas?

que se les ocurra, resultaria de interés para
aplicar en sus &mbitos?

¢,Cuales son practicas positivas que han
tenido, o que conocen, qué puedan
aportar a una mejora agil?

33



Resultados Dinamica

éCuales de las ideas de la presentacion, u otras que se les ocurra, resultaria de

interés para aplicar en sus dmbitos?

Dinamica colaborativa en toda la organizacidn 13
Contar con un plan de accién - agilidad 6
Herramienta de priorizacion (impacto / dificultad) 7
Capacitaciones en gestion

Jerarquizar area de mejora de gestion 2
Hacer efectivo el proceso de planificacidn estratégica 2
Lograr consolidar compromiso cultural de cambio 3
Herramienta de priorizacion 7
SIGES

Diagnéstico, relevamiento inicial 5

DINAMICA CONTARCONUN HERRAMIENTA CAPACITACIONES JERARQUIZAR HACEREFECTIVO LOGRAR HERRAMIENTA SIGES
COLABORATIVA PLAN DE ACCION DE EN GESTION AREA DE MEJORA EL PROCESO DE CONSOLIDAR DE

ENTODA LA - AGILIDAD PRIORIZACION DE GESTION PLANIFICACION COMPROMISO PRIORIZACION
ORGANIZACION [IMPACTO / ESTRATEGICA CULTURALDE

DIFICULTAD) CAMBIO

DIAGNOSTICO,
RELEVAMIENTO
INICIAL

34




Resultados Dinamica [

¢Cuales serian las principales restricciones para avanzar con estas ideas?
Cultura (factores ambientales de la empresa) 6
Estructura: jerarquia, procesos, recursos (HH, $) - Activos 4

Falta de credibilidad del sector de alta Direccion, en la conquista de logros de corto plazo. 9

Involucrar al personal en el sentido de la mejora continua como practica institucional, ajena
a cambios de administracion.

Cambios en las direcciones 7
No darle el valor correspondiente
Se consolidan a mediano / largo plazo

CULTURA (FACTORES ESTRUCTURA: FALTADE CREDIBILIDAD INVOLUCRAR AL CAMBIOS EN LAS NO DARLE EL VALOR SECONSOLIDAN A
AMBIENTALES DE LA JERARQUIA, PROCESOS, DEL SECTOR DE ALTA PERSONALENEL DIRECCIONES CORRESPONDIENTE MEDIANO / LARGO
EMPRESA) RECURSOS (HH, $) - DIRECCION, EN LA SENTIDO DE LA MEJORA PLAZO
ACTIVOS CONQUISTADE LOGROS CONTINUACOMO
DE CORTO PLAZO. PRACTICA
INSTITUCIONAL, AJENA
A CAMBIOS DE
ADMINISTRACION. 35




Resultados Dinamica [

¢éCuadles son practicas positivas que han tenido, o que conocen, qué puedan aportar

a una mejora agil? Votos
ROL como AGENTE DE CAMBIO 1
Practica: gestion del cambio y comunicacion 10
Apoyo agentes estratégicos 1
Modelo de Mejora / Métrica 3
FODA 3
Reuniones de monitoreo 2
Instalacién del comité de seguimiento 3
Implantacion de cuadro de mando integral (CMI) 3
Uso de herramientas 5
Convencimiento Alta Gerencia 10
Instancias de participacion. De experiencias en el tema 6
Generacion de referentes estratégicos en las areas 4

ROL COMO AGENTE PRACTICA: GESTIGN  APOYO AGENTES MODELO DE FODA REUNIONES DE INSTALACION DEL  IMPLANTACION DE Us0DE CONVENCIMIENTO INSTANCIAS DE GENERACION DE
DE CAMBIO DEL CAMBIOY ESTRATEGICOS MEJORA / METRICA MONITOREOQ COMITE DE CUADRO DE HERRAMIENTAS ALTA GERENCIA PARTICIPACION. DE REFERENTES
COMUNICACION SEGUIMIENTO MANDO INTEGRAL EXPERIENCIASEN ESTRATEGICOSEN 36
(CMI) ELTEMA LAS AREAS




Fotos del encuentro .
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Fotos del encuentro
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Fotos del encuentro (.
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Muchas gracias

Contacto:

Sub Gerente de Mejora de Gestion
Mag. Arg. Laura Marsicano, PMP
lmarsicano@ose.com.uy
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